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Kronenberg GmbH

Vorsprung
durch das
Internet

Von ANDRE P. FORKERT

Wer heute konkurrenzfihig
sein will, muB mit der Zeit ge-
hen und sich nach den Wiin-
schen seiner Kunden richten.
De?f W?lndd aLs dChanc;e be-
griffen hat auch das Solinger
Unternehmen Eduard Kro- IHK-Hau
nenberg GmbH. Seit Oktober Schade.
nutzt der Hersteller von Prizi-
sions-Stanzteilen fiir die Au-

tomobil-, Elektro- und Isolier- Interr
glasindustrie das Internet als
Vertriebs- und Kommunikati- : °
onsmedium. Dl|
1867 gegriindet

Unternehmensprisentatio-
nen, Firmengeschichte und - e
ziele und das Produktspek-
trum sind nur ein Teil des In-
ternetauftritts des 1867 ge- Pr‘
griindeten  mittelstindischen

Unternehmens. Ferner kann
man Angebotsanforderungen Von UW
und Produktbestellungen iiber

die Datenautobahn abwickeln, rt(:é.k;::'a‘
auch eine Ecke fiir Feedbacks der int
wurde eingerichtet. Mit die- Vot 14
sem Angebot konnen sich e s
Kunden, Lieferanten und In- ingtna i
teressenten ungezwungen iiber 2 ehgm Py
das Haus informieren und Ambient
auch einen virtuellen Besuch Tabie® s
im Haus erleben. ,Hiermit Gescl{éf?
schaffen wir eine ganz neue des Sch
und stindige Néhe zu unseren b
Kunden”, so Ralf Kronenberg, Die H
der kaufménnische Leiter und groB. Do
Teil der fiinften Familiengene- Premiere
ration. Die Resonanz mit iiber Wochen
700 Hits monatlich sei iiber- wartung
wiltigend, gerade von interna- Besuch -
tionalen Interessenten. Auf- éme .er
grund der hohen Zahl auslin- inldndisc
discher Kunden prisentiert Verband
sich der Marktfiihrer fiir Um so n
Stahl-Verbindungselemente in biente g
deutscher und englischer Firmen ¢
Sprache. vorstelle
Eigenes Intranet Zwillin,
Neben der Moglichkeit zur So bi
Komm[;mikation na;h aufen spielswe
nutzt die Firma auch ein eige- Kleinme:
.-Wﬂﬁam | serserie
Fehler werden in einer eigenen neue M
Datenbank dokumentiert und 190 Qua
ausgetauscht, Mitarbeiter ldBt ter Mess
man so an wichtigen Informa- iiber 40 |
tionen teilhaben. Unterneh- Freitag |
mensintern und -extern ist fiir die K
eine stetige Erreichbarkeit ge- Auch
sichert. Die Kosten fiir diese werk ha
Firmeninnovation  belaufen vorgenor
sich auf rund 25 000 Mark. stelle 1
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